项目需求

一、技术条款（具体可在谈判过程中确定）

（一）项目简介

沙洲职业工学院决定就图书馆电子资源服务项目进行竞争性谈判采购，采购人以纸电融合的馆藏资源建设方式，购买最新纸质图书的同步电子版产权和回溯历年纸质图书的馆藏电子图书镜像数据，使馆藏纸质图书的本地电子版镜像数据不断增加，以逐步实现图书馆纸质资源的数字化。
（二）资源类型
	序号
	名称
	单位
	数量
	备注

	1
	电子资源服务
	批
	1
	


（三）技术参数
1、相关标准

（1）总体标准

符合国家标准《纸质档案数字化技术规范》。

确保在扫描过程中不对文献原件造成二次损伤。

保证文献扫描图像与原件一致、整洁、清晰。

（2）元数据著录标准

依据CNMARC规范，元数据内容包含题名、责任者、出版单位、日期、ISBN（ISSN）号、中图分类号、页数、定价、版次、开本、主题词（关键词）等要素。要求元数据信息与扫描数据信息正确对应，无错乱现象。

针对全部文献进行编号和编目数据形成excel文件后，以利于今后进一步深度加工与利用。

（3）扫描标准

扫描数据采用300DPI标准PNG格式。

要求对文献资源进行不拆装扫描，遵循尽可能保持文献原貌的原则。

扫描图像要求完整、整洁、无歪斜、无黑边、浏览及打印清晰。

根据文献情况，采用最为可靠的扫描设备和扫描方式完成文献扫描，避免纸张褶皱、撕裂、破损等情况的发生。

扫描图像无缺页、多页、压页现象。

（4）加工细则

4.1数据扫描时命名的优先顺序分别为： 正文—→目录—→版权—→封面—→书名—→前言。比如目录页占正文页码时应该扫为正文，目录和版权在同一页时扫为目录页。

4.2前言、序、题词、出版说明、正文前的彩图等均扫为前言页，后记和跋扫在正文后面。辅助页中不能有空白页存在，正文后的附录、附表、附图、图版均扫为附录。总目、总书目、图版目录、词典的索引、检字表等其它目录也扫在目录里。正文前的索引扫为目录，正文后的索引扫为正文。上册目录已包括下册目录，但下册页号又从一开始，如果下册没有目录的，把上册目录中有关下册内容的部分拷贝一份到下册目录中。上、中、下册的书，页号连续，每册的书名页都需扫描。书名的内容占两页时需要拼图。

4.3命名规则：

封面页：文件名—cov001.png开始。

目录页：文件名—!00001.png开始。

书名页：文件名—bok001.png开始。

前言页：文件名—fow001.png开始。

版权页：文件名—leg001.png开始。

正文页：文件名—000001.png开始。

正文中的插页：文件名*01.png开始。如21页与22页之间的插页，则命名为00002101.png（共8位数字，前6位代表当前页，后2位代表当前页的第几页插页）。第1页前面的插页文件名为00000001.png。同一页数据后面的插页超过100页的插页都扫为前言页。

附录页：文件名—att001.png开始。

可按照客户方要求对指定部分页面添加防泄漏馆藏章水印。

2、平台功能

（1）数据系统安全

平台作为在线发布数字资源的媒介，基于数字资源安全性的考虑，必须有版权保护措施，同时保护数字资源不被盗取用作违法传播。

限制全文开放阅读：支持通过程序配置文件限定阅读页数为前17页或20%，用户如果想继续阅读需要通过提交文献传递申请，经由馆员老师审批同意后获取全文在线阅读权限。

平台IP段访问限制：支持通过后台控制功能中的IP范围设置管理，可以将允许访问平台的IP范围添加进入，不在IP地址范围内的无法访问到本平台。

文献传递管理：支持通过程序配置文件限定单个用户每天最高传递数量5本、每月最高传递数量15本，对于有特殊需求的单位，支持将此限制数量做轻微调整。防止恶意用户非法获得大量资源。

支持数据路径加密：通过对数字资源的显示路径的加密，有效隐藏平台部署的地址及数字资源存储资质，有效防范黑客等人员通过路径查找到资源存储位置进而偷盗数字资源。

接口调用管理：支持给其他平台提供页面阅读接口，在IP范围段内授权调用接口的程序可以直接调用资源页面。

支持账号锁定和解锁：对于异常借阅用户，馆员老师可在后台锁定账号，限制该账号的数字副本借阅权限，直到账号解锁才可再次借阅。

（2）认证功能

支持双层认证功能，同时验证用户IP范围以及用户用户名、密码。

单位IP地址范围内的用户可通过验证用户名、密码登录获取相应访问权限。

IP地址范围外的用户无法访问平台。

（3）发布功能

按照数据的分类编号情况发布，方便按照分类查找阅读，默认按照中图分类法进行分类。

（4）检索功能

支持书名、作者、主题词字段检索。

支持在检索结果中进行二次检索。

支持在选中的分类中检索。

支持书名、作者、出版日期、主题词、分类信息的组合检索。

结果排序合理。支持书名和出版日期的升降序排序方式

（5）阅读功能

支持浏览器阅读的方式，用户不用安装插件和阅读器。

（6）数字副本借阅功能

统一身份认证用户直接下载。

（7）排行功能

可根据用户的阅读情况生成Top排行榜。

（8）统计功能

提供首页以及阅读页面的访问统计。

提供内、外网用户的阅读情况统计。

支持单个IP地址和用户名的阅读情况统计。

支持列表和图表方式展示统计结果。

支持统计数字资源副本借阅详情信息的统计功能。

数据挂接

可实现与OPAC系统的挂接，挂接完成后可实现通过OPAC检索到有数据资源的图书时，点击数据资源按钮跳转到平台阅读页面。

二、商务条款

1．售后服务要求：

（1）采购人项目验收合格之日起提供终身免费技术服务，维护期间应对系统应用（产品）存在的问题进行修改完善。造成资料数据发生丢失或损坏等各种故障均由供应商按要求免费完成资料数据的恢复工作。

（2）供应商需在采购文件中提供在免费服务期内服务方案。

（3）免费服务期响应时间：在整个使用期内，供应商应确保系统（设备）的正常使用，要求对项目提供7×24小时技术支持服务，在接到用户维修要求后应立即作出回应，在系统（设备）出现故障时30分钟内给予电话支持，如不能解决，在故障发生1小时内，派技术人员到现场，3小时内解决问题。若短期无法修复的，应及时提供相应应急解决方案。

（4）验收相关费用由成交供应商承担。

（5）供应商负责相关平台的安装调试、维护和馆内维护人员的培训工作。

2．交货期及交货地点：

交 货 期：在合同生效后30日内完成供货。遇不可抗力原因需迟延交货的，经采购方同意后可适当延期。原厂包装免费送至采购方指定地点。

交货地点：由采购方指定。   

交货方式：原厂包装免费送至采购方指定地点。

3．货款支付：

3.1 结付程序：

供方按本合同内容合格地履行供货义务后，凭验收报告、销售发票到采购单位办理货款（或工程款）结算手续。 

3.2 结付期限：

合同签订生效后，供方所有货物交货完成，经验收合格，并出具交货、验收报告，经甲方相关负责人签字确认后一次性付清余款。履约保证金一年后退还。

投标货币：应采用人民币报价。

验收要求：供应商完成数据以及平台安装，并且完成调试至正常使用。
