第四章  项目需求

一、技术条款
	序号
	产品名称
	数量单位
	参数要求

	1
	跨境电商B2B数据运营应用实训平台
	1套
	一、软件要求
1．平台需要以“学训一体，任务驱动”为设计理念，按照教学单元合理设计阿里巴巴国际站平台核心操作任务。
2．平台需要满足《跨境电商平台运营》、《跨境电商视觉设计》、《跨境电商数据化运营》、《跨境电商海外社交媒体营销》等跨境电子商务专业核心课程的日常实践教学。
▲3．平台需要内容涵盖店铺建设、产品发布与管理、店铺营销、数据分析、商机获取与管理、交易管理、基础营销、付费营销、履约服务等具体的跨境电子商务平台操作内容，同时需要涵盖海外社交媒体平台功能，通过此平台能够有效地检验学生对阿里巴巴国际站上各项技能的掌握情况（需提供软件功能截图并加盖开发单位公章）。
4．平台需实现系统自动评分与教师主观评分相结合，更加公正、公平、灵活、减压的方式完成教师对学生跨境电商知识与能力的考察。
▲5．平台需实现学生分别以买家、卖家身份进行交互的操作，知己知彼，平台功能上需要学生以卖家的身份可以创建店铺、发布产品，并操作下单、跟单以买家账号完成对应的辅助交互，实现交易闭环（需提供软件功能截图并加盖开发单位公章）。
6．平台需满足教师对学生跨境电商基础知识、国际贸易基础知识、阿里巴巴国际站平台认知、阿里巴巴国际站平台排序规则、阿里巴巴国际站平台供应商电商服务、国际贸易投诉及纠纷处理、平台数据分析等方面的知识考核。
7．软件开发单位提供在线信息化教学平台使用。
（1）平台包括首页、技能、班级、社区；
（2）技能模块需要提供网络营销、职场工具、网店运营、前端/设计、电商概论、移动电商、跨境电商、市场营销、国际贸易等实训；
（3）班级模块中可以包括最新班级、最热班级、班级人数、已发布等功能模块，同时可以通过院校名称、班级名称、班级ID进行班级的搜索；
（4）社区模块包括全部主题、最新、热门、热帖、精华、更多。另外可以查询到我的主题、我的回复、能量等信息。也看查询到今日贴数、昨日贴数、总帖数、用户数；
（5）点评功能模块中可以看到已经点评和未点评的信息；
（6）商城中包括兑换商城、兑换记录、常见问题等。
二、主要功能模块：
1．教辅端
（1）管理员：教师管理、数据初始化、数据备份与还原；
（2）教师：实训任务、实训部署、学习中心、成绩管理、班级管理、学生管理；
（3）学生：实训中心、学习中心、我的表现，在教师部署有实训任务的情况下，可以对作答任务进行答题，对实操任务进入实训平台可以完成技能实操。
2．卖家端
▲（1）铺管理：店铺建设与旺铺装修基础功能，图片筛选和优化、编辑优化短视频（需提供软件功能截图并加盖开发单位公章）；
▲（2）产品管理：发布产品、发布产品视频、发布多语言产品、产品分配、分组管理、橱窗产品设置、零效果产品管理、管理视频银行（需提供软件功能截图并加盖开发单位公章）；
（3）商机&客户中心：询盘消息发送、RFQ市场寻找商机并报价、管理报价单、买家申请修改信保订单、邀请买家评价订单；
（4）营销中心：设置橱窗产品、顶展推广、P4P外贸直通车操作与优化、定向推广实施、关键词推广实施；
（5）出口服务：一达通外贸综合服务。
▲（6）数据管家：数据概览、店铺、产品、运营等数据展示和分析（需提供软件功能截图并加盖开发单位公章）。
3．买家端
（1）平台前端：产品列表、产品详情页、供应商列表、供应商店铺、发布询盘消息、发布RFQ；
（2）买家后台：订单管理、RFQ等消息管理，完成买家购买流程以及过程中的交流。
4．社交媒体推广
（1）海外社交媒体营销-Twitter：创建Twitter账号、Twitter平台日常运营、创建Twitter广告、创建Twitter列表；
（2）海外社交媒体营销-Instagram：创建Instagram账号、Instagram平台日常运营、创建Instagram广告；
（3）海外社交媒体营销-Facebook：创建Facebook账号、创建Facebook公共主页、Facebook平台日常运营、创建Facebook广告、创建Facebook群组、创建Facebook活动。

	2
	未来课堂教学软件
	1套
	▲1．平台架构：本产品采用开放式的、可自主建构的云服务系统架构设计，可以由用户对教学任务实施形式自定义，目前系统内置了改错、对比、排序、写作、分析、邮件、差异等任务实施形式，并且可以针对用户的个性化需要可定制符合实际教学需求的任务实施形式（需提供软件功能截图并加盖开发单位公章）。

▲2．情景模拟：老师通过情景的模拟，在各个情景中加入一些示例的场景，使得学生通过示例的场景直观了解任务的内容，更好的完成场景中的各项任务，从而加大对任务的熟悉和掌握程度（需提供软件功能截图并加盖开发单位公章）。

▲3．测试：系统拥有独立的测试模块，主要是针对客观题的测试，教师通过针对客观题的新建、发布、成绩统计与查询等管理手段，使得老师轻松掌握和了解学生对知识的理解程度。通过这些数据的分析和参考来制定相关的教学计划和安排。测试的功能主要包含：学生自主测试和渐进式测试（需提供软件功能截图并加盖开发单位公章）。

▲4．资源管理：资源管理功能，为老师和学生提供个性化的知识信息共享的平台，使得学生获得与权限相适应的知识，并在学习中获得知识积累，为学生和老师打造个人知识管理的良好环境。老师可以上传、管理各类教学资源（具体格式类型不限），并且可以根据老师的意愿与其他老师共享，并对学生学习的内容及学习记录的查看和管理（需提供软件功能截图并加盖开发单位公章）。

▲5．放松一刻：系统加入娱乐的元素，在系统的实训和学习过程中加入一些游戏的概念，使得学习在枯燥的学习中增加一下乐趣，使得学生真正的体验“在学习中娱乐、在娱乐中学习”（需提供软件功能截图并加盖开发单位公章）。
6．配套线下课程资源（U盘形式交付）：
跨境电商行业发展：
（1）案例式教材≥10页；
（2）PPT课件≥40页；
（3）复习题库≥10题；
（4）MG动画：什么是跨境电子商务、跨境电商有什么特点、跨境电商的人才需求；
（5）MG动画：跨境电商行业发展情况、跨境电商发展的历史进程、跨境电商发展趋势；
（6）实训指导书一套；
（7）配套材料一套，包含相关知识点、案例、相关文章；
（8）标准教案一份。
跨境电商模式与平台：
（1）案例式教材≥10页；
（2）PPT课件≥40页；
（3）复习题库≥10题；
（4）MG动画：跨境电商主流的模式、跨境电商核心平台；
（5）实训指导书一套；
（6）配套材料一套，包含相关知识点、案例、相关文章；
（7）标准教案一份。
跨境电商岗位介绍：
（1）案例式教材≥20页；
（2）PPT课件≥50页；
（3）复习题库≥10题；
（4）MG动画：国际贸易的核心岗位、跨境电商核心岗位；
（5）实训指导书一套；
（6）配套材料一套，包含相关知识点、案例、相关文章；
（7）标准教案一份。
跨境电商网店运营：
（1）案例式教材≥40页；
（2）PPT课件≥100页；
（3）复习题库≥10题；
（4）实训指导书一套；
（5）配套材料一套，包含相关知识点、案例、相关文章；
（6）标准教案一份。
跨境进口电商：
（1）案例式教材≥20页；
（2）PPT课件≥50页；
（3）复习题库≥10题；
（4）实训指导书一套；
（5）配套材料一套，包含相关知识点、案例、相关文章；
（6）标准教案一份。
跨境营销：
（1）案例式教材≥10页；
（2）PPT课件≥30页；
（3）复习题库≥10题；
（4）实训指导书一套；
（5）配套材料一套，包含相关知识点、案例、相关文章；
（6）标准教案一份。
跨境电商商品分析：
（1）案例式教材≥10页；
（2）PPT课件≥60页；
（3）复习题库≥10题；
（4）实训指导书一套；
（5）配套材料一套，包含相关知识点、案例、相关文章；
（6）标准教案一份。
新媒体定位与策划：
（1）案例式教材≥20页；
（2）PPT课件≥90页；
（3）复习题库≥10题；
（4）MG动画：什么是新媒体、如何进行新媒体的运营；
（5）MG动画：新媒体内容定位与策划、用户数据分析；
（6）实训指导书一套；
（7）配套材料一套，包含相关知识点、案例、相关文章；
（8）标准教案一份。
新媒体内容编辑与制作：
（1）案例式教材≥40页；
（2）PPT课件≥100页；
（3）复习题库≥10题；
（4）MG动画：新媒体各种内容形式，如图文、H5、视频、软文等的制作方法；
（5）实训指导书一套；
（6）配套材料一套，包含相关知识点、案例、相关文章；
（7）标准教案一份。
软文制作：
（1）案例式教材≥10页；
（2）PPT课件≥40页；
（3）复习题库≥10题；
（4）实训指导书一套；
（5）配套材料一套，包含相关知识点、案例、相关文章；
（6）标准教案一份。
知乎平台操作与运营：
（1）案例式教材≥20页；
（2）PPT课件≥50页；
（3）复习题库≥10题；
（4）实训指导书一套；
（5）配套材料一套，包含相关知识点、案例、相关文章；
（6）标准教案一份。
微信微博平台操作与运营：
（1）案例式教材≥20页；
（2）PPT课件≥70页；
（3）复习题库≥10题；
（4）实训指导书一套；
（5）配套材料一套，包含相关知识点、案例、相关文章；
（6）标准教案一份。
新媒体产品运营：
（1）案例式教材≥20页；
（2）PPT课件≥80页；
（3）复习题库≥10题；
（4）MG动画：新媒体社交平台的搭建、社交电商内容营销；
（5）实训指导书一套；
（6）配套材料一套，包含相关知识点、案例、相关文章；
（7）标准教案一份。


二、其他要求：

１．中标人安排技术人员负责对中标产品进行安装、调试及对采购人进行技术培训，所有费用包含在本次报价中。

2．投标人所投产品需符合国家相关标准及有关行业标准。

3．投标人保证所提供货物等涉及到的知识产权和所提供的软件、技术资料是合法取得，并享有完整的知识产权，不会因为采购人的使用而被责令停止使用、追偿或要求赔偿损失，如出现此情况，一切经济和法律责任均由投标人承担。

4．验收标准

采购人根据功能参数以及产品在实际教学过程的应用效果进行验收。产品经过试运行后达到技术要求视为符合要求，其中故障和隐患均已排除或解决，并使采购人满意，验收视为合格。

5．人员培训要求

对相关人员进行系统使用的培训。

为采购人提供国家信息化计算机教育CEAC电子商务运营师培训服务和人力资源和社会保障部SYB创业培训服务。
6．提供现场技术支持，遇重大事件需按采购人要求派专业操控人员到现场提供服务保障。
