第四部分：技术要求
技术条款

（一）项目简介

沙洲职业工学院拟采购茶艺软件一套，欢迎符合要求的供应商前来报名参加谈判。
（二）实训软件主要功能要求

1．有完善的权限管理与安全管理，可以通过权限控制进行用户管理，按权限将用户分为教师、学生和各级管理员角色，不同角色的操作权限也不一样。

2．采用基于Web3D虚拟现实三维互动技术，能实现智能互动虚拟仿真实验操作、能够智能判断用户在3D场景中的操作，并做出实时智能反应。用户可以对所有的三维模型、模型物理属性参数进行修改编辑或自行制作（提供现场演示）.

3．所有的3D动画、3D模型及平台数据均采用128位随机加密技术以保证平台数据的安全性。

4．教学资源中的三维模型具有数据量小的特点，如至少含有500个以上零部件的逼真设备或三维虚拟实训场景的三维模型数据量小于1MB，能够满足大量虚拟仿真三维模型的快速通过互联网传送到学生终端计算机的效果，并实现与三维仿真场景的实时互动操作。不仅能支持PC端电脑应用，也支持移动端（iOS、Android）手机和平板等移动设备流畅运行（提供现场演示）。

5．云平台具有虚拟现实三维互动教学平台与引擎，教师可根据教学需要对平台上的所有教学资源进行个性化修改或二次开发。云平台中的所有资源（包括三维模型）均可以应用到教学PPT里，方便进行互动教学，并且在PPT里可以进行三维互动操作。

（三）详细教学资源功能要求

茶叶的基础知识、茶具的鉴赏与选择、茶叶的冲泡、茶叶的选购与贮存、饮茶与品茶、茶与养生等方面内容，使学生全面系统地掌握茶道、茶艺与茶文化的相关知识。通过学习使学生掌握茶叶冲泡技艺，培养茶艺美学意识和茶道礼仪，培养其相当于初、中级茶艺师的技能。

项目一：任务一泡茶前的礼仪、任务二泡茶中的礼仪、任务三品茶中的礼仪

项目二：任务一识别绿茶、任务二识别红茶、任务三识别乌龙茶、任务四识别黑茶、任务五识别其他茶

项目三：辨识茶具

项目四：任务一绿茶沏泡、任务二红茶沏泡、任务三乌龙茶沏泡、任务四花茶沏泡

2-礼仪训练与实践-教学内容：

站立礼练习、座式礼练习、跪式礼练习、手势礼练习、走姿练习、蹲曲礼练习、欠身和弯腰礼（鞠躬礼）练习。
3-各类泡茶技法训练-教学内容：

翻玻璃杯技法、净杯或温壶技法、投茶技法、润茶技法、注水技法、奉茶技法、品茶技法、泡茶技法

4-辨识茶具-教学内容（提供现场演示）：

茶盘、茶叶罐、赏茶荷（理论知识+三维互动实训）

茶壶、公道杯、随手泡（理论知识+三维互动实训）

盖碗、品茗杯、闻香杯（理论知识+三维互动实训）

其他泡茶用具（理论知识+三维互动实训）

5-沏泡茶叶技法-教学内容：

沏泡绿茶技法、沏泡乌龙茶技法、沏泡普洱茶技法、沏泡茉莉花茶、茉莉花茶（冬装）、绿茶（夏装）、红茶沏茶、红茶奉茶、铁观音

（四）师生互动教学功能要求（提供功能截图加盖厂家公章）
1．架构：本产品采用开放式的、可自主建构的云服务系统架构设计，可以由用户对教学任务实施形式自定义，目前系统内置了改错、对比、排序、写作、分析、邮件、差异等任务实施形式，并且可以针对用户的个性化需要可定制符合实际教学需求的任务实施形式。

2．情景模拟：老师通过情景的模拟，在各个情景中加入一些示例的场景，使得学生通过示例的场景直观了解任务的内容，更好的完成场景中的各项任务，从而加大对任务的熟悉和掌握程度。

3．测试：系统拥有独立的测试模块，主要是针对客观题的测试，教师通过针对客观题的新建、发布、成绩统计与查询等管理手段，使得老师轻松掌握和了解学生对知识的理解程度。通过这些数据的分析和参考来制定相关的教学计划和安排。

测试的功能主要包含：学生自主测试和渐进式测试

4．资源管理：资源管理功能，为老师和学生提供个性化的知识信息共享的平台，使得学生获得与权限相适应的知识，并在学习中获得知识积累，为学生和老师打造个人知识管理的良好环境。老师可以上传、管理各类教学资源（具体格式类型不限），并且可以根据老师的意愿与其他老师共享，并对学生学习的内容及学习记录的查看和管理。

5．放松一刻：系统加入娱乐的元素，在系统的实训和学习过程中加入一些游戏的概念，使得学习在枯燥的学习中增加一下乐趣，使得学生真正的体验“在学习中娱乐、在娱乐中学习”。

二、商务条款

1．售后服务要求：

（1）自物品验收合格（以双方在验收报告上的签订日期为准），提供不低于 1年 免费质保服务。免费质保期内，除人为损坏和不可抗拒因素外，供应商对物品进行免费维修或更换； 3年 免费升级服务。
（2）质保期内，供应商负责对其提供的物品进行免费维修或更换；

（3）供应商在接到采购人函电后，必须在 2小时 内对采购人所提出的维修要求作出响应， 48小时 内到达现场作出相应处理。

2．交货期限及交货地点要求：

（1）交货期限：自合同签订后一个月天内交货并完成安装调试；

（2）交货地点：沙洲职业工学院。

3．货款支付：

（1）合同签订生效后，成交供应商将所有货物交货安装调试完毕，经验收合格，并出具书面交货、验收报告后十五个工作日内，2020年10月后支付货款总价的100%；

（2）安装调试验收合格之日起货物正常使用12个月无质量问题，出具验收报告后十五个工作日内，返还履约保证金。
4．投标货币：应采用人民币报价。

