第四章  项目需求

一、技术条款

（一）维保数量
现校园总共有1381台太阳能，1#、3#、8#楼太阳能总共为455台，现需确保正常使用太阳能为926台。

（二）整体要求
1．包工包料。

2．参加投标的供应商须经现场考察，现场勘查联系人：尤学红，联系电话：0512-56730933。

3．投标人具有太阳能系统的销售、维保经验，尤其是对单体式太阳能系统熟悉，具有长期维保经验及维护服务。

（三）维保清单

	序号
	材料名称
	型号规格
	单位
	数量
	原厂商

	一、家用太阳能集热器（V≥180升/台，Φ58×1800×20，共  926  台）

	1
	太阳能真空管
	Φ58×1800×20
	支
	
	江苏华扬

	2
	净容水量
	V≥180升/台
	套
	
	

	3
	密封圈
	Φ58×1800
	付
	
	

	4
	集热器支架
	Φ58×1800
	付
	
	

	二、控制面板及电磁阀

	1
	电脑控制面板
	
	台
	
	江苏华扬

	2
	丝扣铜电磁阀
	AQDF15L2-DN15
	台
	
	湘君

	3
	电磁阀电源线
	BVR2*1.5
	m
	
	

	4
	控制信号线
	BVR2*1.5
	m
	
	

	5
	金属软管（含接头）
	L≤500mm
	台
	
	

	6
	出屋面电管的封堵
	
	台
	
	

	三、阀件

	1
	丝扣铜球阀
	DN15
	台
	
	永德信

	2
	丝扣铜止回阀
	DN15
	台
	
	

	四、管道

	1
	PEX太阳能专用热水管（含配件）
	De20
	m
	
	飞浪

	2
	橡塑保温及保护壳
	De20，d=30mm
	m
	
	华美

	3
	管道的支架
	角钢L=40*40
	m
	
	

	4
	屋面水管的封堵
	
	个
	
	

	五、防雷网敷设、预埋件及其他

	1
	热镀锌圆钢（含支撑支架）
	d=12
	m
	
	

	2
	预埋件支架及混凝土封闭
	8
	m
	
	


（四）维保内容
	序号
	服务内容
	服务方式

	1
	7*24小时全时段故障报修处理，半小时内故障响应，资深工程师 专人专线前期故障排查，简单故障当场解决，复杂问题48小时内工程师上门处理。
	远程/现场

	2
	高级工程师上门，经验丰富，最快速度解决设备故障。
	现场

	3
	全年不定期巡检，一年两次维护保养，延长设备使用寿命。
	现场

	4
	仪器损坏配件免费更换
	现场


（五）服务要求

1．维保期内的维修保养由供应商负责，所产生的一切费用由供应商承担。

2．接到报修电话后即时响应，工作期间（星期一至星期五8：00-18：00），4小时到达现场，非工作期间，6小时内到达现场，予以排除故障、修复或更换零部件。

3．若货物故障在供应商接到报修电话8个小时后仍无法排除的，供应商应在48小时内免费提供不低于故障货物规格型号档次的备用货物供采购人使用，直至故障货物修复。

4．所有货物维修服务方式均为供应商上门维修，即由供应商派员到货物使用现场维修，由此产生的一切费用均由供应商承担。
5．为保证维保工作的正常运行，中标人应长期备有用于维保所需的备品及相关设备。
6．中标人在维保过程中出现的问题，经采购人多次指出，中标人若不能解决、排除，采购人有权请第三方修理，由此产生的费用由中标人承担。
7．中标人须负责该项目维保人员的人事、劳资、保险办理社会保险和商业保险、计生等人事劳资管理工作，并为该项目维保人员办理劳动用工手续、结算发放工资、发放经济补偿金、缴纳社会保险、处理保险理赔、管理人事档案等方面的管理服务；负责处理合同服务期内所有劳资纠纷和调解管理纠纷。
8．中标人在维保过程中发生的各种安全事故（包括第三方的人员和设施事故），其后果均由中标人方承担。维保人员在岗履行职责期间（包括上下班途中），发生自身的人身伤害、伤亡，均由中标人负责处理并承担经济和道义上的责任，采购人不承担任何责任。
9．中标人每月按合同条款约定内容进行检查，并出具书面维保报告和记录，检查记录由所在职能部门签字确认后，及时将维保、整改意见或方案书面递交给采购人。中标人每年向采购人提交一份经职能部门签字后的书面报告，若不能按要求出具书面报告，每次扣罚人民币500元。
10．中标人在维保过程中对采购人的设备造成损害的应照价赔偿或及时修复。
11．中标人应为维保人员提供必要的劳动保护，并严格按照《中华人民共和国安全生产法》相关规定，做好维保人员岗前、工作中的安全教育工作。
12．合同期间维保人员应该严格遵守采购人的各项规章制度，采购人对中标人的工作负有监管与考核的责任。
13．维保结束后中标人负责与下一任维保单位的交接工作。

14．中标人中标后不得以任何形式分包、转包，如有转包和分包行为，采购人有权终止合同，并要求中标人承担由此造成的全部损失。

（六）其他要求

1．投标人自2020年1月1日（以合同签订时间为准）以来承接类似太阳能维修维保项目业绩（请在投标文件中提供合同复印件，合同中须反映出相关内容，如合同中不能反映，须提供其他材料予以佐证并加盖公章，不提供的将按无效投标处理）。
